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Často kladené otázky k příručce 72 
hodin 
Základní informace o příručce 
Kdo připravil příručku 72 hodin?  

●​ Příručku připravil Hasičský záchranný sbor ČR společně s Ministerstvem vnitra na 
základě praktických zkušeností z terénu. Hasiči mají z bezpečnostních složek 
nejvyšší důvěru občanů (97 %) a každý den řeší krizové situace v terénu. 

Proč se příručka zaměřuje právě na 72 hodin?  
●​ Zkušenosti z krizí ukazují, že nejnáročnější bývají první tři dny – tedy 72 hodin. 

Během této doby se můžeme setkat s výpadky vody, tepla, elektřiny nebo internetu. 
Jde o praktický rámec pro zajištění základních potřeb, než se situace stabilizuje. 

Týká se princip 72 hodin všech situací?  
●​ Ne. Pravidlo 72 hodin se týká situací, kdy život bezprostředně ohrožen není. Když se 

někdo ocitne v přímém ohrožení života – při nehodách, úrazech nebo akutních 
zdravotních problémech – pomoc přijde rychle. 

Práce s klienty při distribuci příručky 
Jak vysvětlit klientům, proč jim příručka přišla do schránky?  

●​ Příručka přichází do všech domácností v ČR jako preventivní opatření, nikoliv jako 
reakce na konkrétní hrozbu. Připravili ji hasiči a odborníci na základě zkušeností z 
reálných krizových situací. Není to cílená akce na konkrétní skupiny – 89 % 
domácností uvítalo, že jim příručka přijde. 

Není to zbytečné přehánění? Vždyť máme záchranné složky  
●​ Záchranné složky dokážou rychle pomoci při přímém ohrožení života. Pravidlo 72 

hodin se však týká situací, kdy život není bezprostředně ohrožen, ale nejsou k 
dispozici základní služby. Pokud dokážeme zvládnout tyto tři dny sami, umožníme 
záchranným složkám soustředit se na ty, kteří jejich pomoc skutečně potřebují. 

Nebudou takové přípravy klienty stresovat a vyvolávat úzkost?  
●​ Připravenost by měla přinášet klid a jistotu, ne stres. Nejde o to žít ve strachu, ale být 

rozumně připraven. Je to podobné jako mít doma lékárničku – doufáme, že ji 
nebudeme potřebovat, ale je dobré ji mít. 

Praktické rady pro různé skupiny klientů 
Není to příliš drahé? Ne každý si může dovolit nakoupit zásoby najednou.  

●​ Při přípravě příručky jsme počítali s omezenými rozpočty domácností. Proto 
neobsahuje drahá doporučení jako vodní filtry nebo speciální vybavení. Zásoby lze 
budovat postupně při běžných nákupech s využitím běžných potravin, které lidé už 
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doma mají. Důležitý je systém rotace a důraz na minimum – je lepší mít alespoň 
něco než nic. 

Co když klient bydlí v malém bytě a nemá místo na zásoby?  
●​ I v malém prostoru lze připravenost zajistit postupně. Několik litrů vody se vejde pod 

postel nebo do skříně, trvanlivé potraviny lze skladovat společně s běžnými 
zásobami. Pokud to klient všechno nemůže zajistit hned, důležité je, aby alespoň 
věděl, co si připravit, když například přijde varování před povodněmi několik dní 
dopředu. 

Co když se klient stará o seniora nebo osobu se zdravotním postižením?  
●​ Je třeba myslet na speciální potřeby – léky na delší dobu, specifické potraviny a 

pomůcky. Důležité je informovat sousedy o tom, že by mohli potřebovat pomoc. Na 
webu 72h.gov.cz najdete podrobné informace o podpoře osob se specifickými 
potřebami. 

Informace a důvěra 
Jak poznám, kterým informacím během krize věřit?  

●​ Důvěřujte především oficiálním zdrojům – hasičům, policii, obecním úřadům a 
veřejnoprávním médiím (Český rozhlas, Česká televize, ČTK). Tyto instituce mají 
povinnost poskytovat ověřené informace. 

Komunita a solidarita 
Jak může klient pomoci svým sousedům?  

●​ Nejlepší je seznámit se se sousedy už v běžných dobách a zjistit, kdo může 
potřebovat pomoc – senioři, osoby s handicapem. Během krize je pak jednodušší 
nabídnout sdílení informací, pomoc s nákupem nebo rozdělení zásob. 

Časté mýty a obavy 
„Tohle je jako branná výchova za komunismu“  

●​ Data ukazují opak. Pouze 24 % lidí si myslí, že je to přežitek, zatímco 76 % souhlasí, 
že by je stát měl více připravovat na krizové situace. Distribuci příručky uvítalo 89 % 
domácností. 

„Připravuje nás to na válku“  
●​ Příručka se zaměřuje na běžné situace, které v ČR pravidelně nastávají – povodně, 

bouře, výpadky elektřiny, požáry. Jde o praktickou připravenost na reálné situace, ne 
na válečné konflikty. 

Vaše nezastupitelná role v krizové připravenosti 
Vaše práce se zranitelnými, znevýhodněnými a ohroženými skupinami obyvatel je pro 
zajištění skutečně komplexní připravenosti nezastupitelná. Máte jedinečnou znalost 
konkrétních potřeb, životních situací a míst pobytu těch nejzranitelnějších členů komunity. 
Zatímco integrovaný záchranný systém, obce i hasiči dělají maximum pro informovanost 
všech občanů, vždy může dojít k opomenutí některých osob nebo skupin. 
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Právě proto je pro nás Vaše spolupráce a pomoc tak cenná – víte, kde žijí lidé, ke kterým se 
oficiální varování nemusí dostat, rozumíte jejich specifickým potřebám a máte s nimi už 
vybudovaný vztah důvěry. V krizových situacích se tak můžete stát mostem mezi 
záchranným systémem a těmi, kdo pomoc potřebují nejvíce, ale často o ni nedokážou sami 
požádat nebo ji najít. 

Specializovaná podpora pro Vaši práci: Nabízíme Vám konzultace k práci s konkrétními 
klienty, specifické rady přizpůsobené různým cílovým skupinám a dodatečné materiály pro 
různé potřeby. Připravujeme také školení zaměřená na práci se zranitelnými a ohroženými 
skupinami v kontextu krizové připravenosti – pokud máte zájem, obraťte se na nás. 

Kontakty a další pomoc 
Pro dotazy a konzultace: 

●​ E-mail: jan.patawa@mv.gov.cz  
●​ Telefon: +420 777 313 425 
●​ Web: 72h.gov.cz  

Infolinka pro veřejnost: +420 950 380 380 (celý listopad, Po–Pá od 9:00 do 15:00) 
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