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1. Obecna ustanoveni

Vodohospodarska spole¢nost BeneSov a.s, obchodni spole¢nosti Vodohospodarska
spoleénost BeneZov a.s. se sidlem Cernoleska 1600, Bene3ov, PSC: 256 13, ICO 47535 865, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 27737 jako dodavatel
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu §36, odst. (3), pism. h) zakona
¢.274/2001 Sb. v platném znéni o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zakon(l a v ndvaznosti na zakon ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni,
tento reklamacni rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni vcetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zdakladé pisemné smlouvy uzaviené podle §8, odst. (6) zakon ¢.
274/2001 Sh. v platném znéni

Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody
® na jakost doddavané pitné vody
e na mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o doddvce vody a
odvadéni odpadnich vod
e o0sobné v provoznim stiedisku vodovodu (zakaznickém centru) dodavatele na adrese
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VHS Benedov a.s., Cernoleska 1600 a v provozni dobé Po - Ct od 7:00 do 17:00, Pa - od
7,00 do 15,30 hod. stim, 7e v pfipadé Gstné uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

Pisemna reklamace musi obsahovat :

e jméno a prijmeni odbératele

e adresu odbératele

e misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
e popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem rfeSeny jako béZiné podnéty.

V pfipadé nutnosti rychlého konani, kdy hrozi nebezpedi z prodleni na strané dodavatele,
tj. v pfipadé zavainych poruch a reklamaci jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich
vod, kdy by mohlo dojit ke skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize poruchu a reklamaci
uplatnit telefonicky na tel. ¢. 840 205 206. Odbératel je povinen i vtomto pfipadé predat shodné
informace jako v pfipadé reklamace pisemné.

2. Zpusob a lhity pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickém centru pfitomen
zaméstnanec povéreny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli vzhledem k naroc¢nosti vytizeni takové reklamace na delsi IhGté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umozZnit pfistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem povéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti uctovaného mnoistvi dodané pitné vody a
odvadéni odpadnich vod.
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a)

b)

d)

Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zédkal, barva apod.) musi byt reklamovadna odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody vdané lokalité, pFicemZ pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zdkladé planu kontroly pitné vody dle zdkona €.258/2000 Sb.
schvaleného orgdnem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolni vzorku zajisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace stim, Ze odbér vzorkd bude proveden za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu
pitné vody stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoZe mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkd rozbord vzorkli vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky &. 252/2004
Sb. v platném znéni a reklamace bude po provedeni vzorku kvalifikovana jako neopravnéng,
uhradi odbératel naklady za provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovéna funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhaté do 3 dn(
od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pFitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné
pr provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnéavani zjisténych udaji s udaji o
odbérném misté vedeném dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné 7adosti odbératele ve
lhdté do 30-ti dnl od jejiho doruceni pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny.
Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené& pisemné odbérateli. Naklady spojené
s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouéeni vodoméru
dle §17, odst. (4) zékona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za p¥itomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dn0
provéfit udaje, na zdkladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V ptipadech velkych provozoven
k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnoiZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéreni mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho
zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.
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f) Jestlize je sreklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim, Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nesprdvnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury, prestava bézet plvodni lhita splatnosti.

3.  Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. v platném znéni a
kterd byla orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném
znéni prohlasena za nepitnou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného tak, Ze bude
Gétovana cena vody nepitné v dané lokalité ¢i v zavislosti na mife zavaznosti vady mize byt
stanovena vyse této slevy po dohodé smluvnich stran individualné.

2. Vpfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano dle §17
zdkona ¢. 274/2000 Sb. v platném znéni, v pfipadé reklamace mnoiZstvi odvedené odpadni
vody podle §19 téhoz zakona.

3. Vostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zlistavda nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zplisobené provozem dle obcanského zakoniku, poptipadé za Skodu zplsobenou vadou
vyrobku dle zakona ¢. 59/1998 Sb.

4. Mimosoudni FeSeni sporti

Odbératel mize vsouladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdéjsich predpisl fesit své spory s dodavatelem zboZi nebo poskytovatelem sluzeb téz
mimosoudni cestou. Odbératel (fyzickda osoba, kterda nejednd vramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povoldni), se mlZe ve véci sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci a tuto pozadat o vyfeSeni sporu mimosoudni cestou. Takovy navrh
muUZe odbératel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu u dodavatele. Vice informaci k této problematice je uvedeno na strankach
Ceské obchodni inspekce — www.coi.cz

5. Zavérecné ustanoveni

Dodavatel shromazduje, zpracovava a uchovava osobni Udaje subjektu udaja a tretich stran
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a souvisejicimi
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predpisy. Informace o osobnich udajich a jejich ochrané jsou uvedeny na webovych
strankach www.vhsbenesov.cz a v pisemné formé v sidle dodavatele.

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dnem 8. 11.2022.
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