Vodohospodarska spolecnost Benesov, s.r.o. zajistuje dodavku pitné vody a odvod odpadnich
vod na zakladé smlouvy o dodavce pitné vody a odkanalizovani s odbérateli. Za poskytnuté
sluzby hradi zakaznik tzv. vodné a sto¢né. Vyuctovani probiha na zakladé vystavenych faktur:
dvakrat za rok obdrZi odbératel zalohovou fakturu a dvakrat ro¢né fakturu na zakladé
fyzického odectu vodoméru. Zaplacena zaloha se posléze odecte na fakture, kterd je
vystavena dle skute¢ného stavu na vodoméru.

Faktury jsou vydavany v pravidelnych intervalech a Ize je hradit nékolika zpUsoby:
1) Hotovostni platba

e postovni poukazkou (pokud platite prostfednictvim postovni poukazky, je tato soucasti
kazdé faktury)
e hotovostni platba na recepci v sidle spoleénosti - Cernoleskd 1600, Bene$ov

2) Bezhotovostni platba

e Piikaz k Uhradé - platce zada platebni pfikaz své bance i jiné platebni instituci a z jeho
Uctu penize odejdou na bankovni Ucet vybraného prijemce. Prikaz lze zadat v
internetovém i mobilnim bankovnictvi - zde doporucujeme vyuzit funkci QR kodu,
ktery je uveden na kazdé fakture.

e Piikaz k inkasu - jednd se o automatické strhavani ¢astky z béZzného uctu dodavatelem.
Odbératel udéli souhlas s inkasem své bance, kde nastavi limit strhavané ¢astky.
Zaroveri udéli pisemny souhlas i dodavateli. (formuldf: Zadost o nastaveni.....)

e Soustifed&né inkaso plateb obyvatelstva (SIPO) - sluzbu nabizi Ceskd posta a umoZziiuje
v ramci jednoho hromadného pfikazu zaplatit vice rliznych plateb najednou. Zakaznik
si nejprve zajisti sluzbu na Ceské po’té a poté nahldsi dodavateli své spojovaci &fslo.

e platebni kartou (VISA, MasterCard, JCB) v sidle spole¢nosti - Cernoleskd 1600, Benesov

Vodohospodarska spolecnost BeneSov, s.r.o. v ramci zvySovani komfortu sluzeb pro zdkazniky
nabizi zasilani elektronickych faktur na e-mail zakaznika, takZze k nim ma snadny pfistup
odkudkoli a mze je pohodIné spravovat.

V pfipadé zajmu o elektronickou fakturaci a informace o dalSich sluZzbdch je moZzné zazadat
telefonicky, e-mailem na info@vhs-sro.cz nebo prostrfednictvim online formulare.
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